
Bilan d’activité 2021



Faits marquants

2021

: 

Assemblée générale du 08 décembre 2021



Accueil / Comités 2021



Contrôle Qualité 2021

Norme :  passage en comité 60 jours après dépôt du 
dossier complet

• Moins de 10 jours après le 1er entretien =  
surqualité

• Plus de 60 jours après le 1er entretien : 
concerne  2 cas d’ajournement, 1 dossier 
longtemps incomplet et 1 chgt coordinatrice

 2021  : 6 prêts débloqués tardivement suite 
changement de coordinatrice (4) et lenteur à 
nous envoyer les justificatifs (2).



Les 5 missions Résultats

1 - Accueil 112 Porteurs de projets accueillis  
(55% en provenance d’une structure d’accompagnement – 64% en 2020)

2 - Accompagnement 59 accompagnements individuels à la finalisation du business plan 

3 – Prêt d’honneur 
Comité d’agrément 

28 Projets examinés pour 40 personnes (45 en 2020)

32 Bénéficiaires   (6,3 % en accompagnement INA)

4  Suivi post création
28   Mise en place de nouveaux prêts

110 Prêts en cours de remboursement (montant des encours 518408€)

29 sociétés qui complètent les tableaux de suivi (depuis 01/08)

5 - Parrainage et networking 2   Nouveaux parrainages 

Parcours 2021



Comités d’Agrément 

2021
• 40 porteurs de projet reçus 

• 8 comités  (9 en 2020)
• 154 heures d’expertise
• 5 personnes en moyenne  

7700 €
valoration du 

bénévolat
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Comités d’Agrément 

2021

31 588 €
Accordés en 

moyenne/comité

Dates 18-janv 12-avr 17-mai 21-juin 24-juin 20-sept 15-nov 13-déc Total
Projets 
examinés 4 7 3 3 1 3 4 3 28
Bénévoles
présents

Accords PH  € 32 200 84 000 27 000 30 500 10 000 18 000 24 000 12 000 237 700 €

     Prêts IOT € 15 000 15 000 €

Nombre P H 5 10 4 4 2 2 3 2 32

Nombre P IOT 2 2

32 200 99 000 27 000 30 500 10 000 18 000 24 000 12 000 252 700 €
5 prêts 12 prêts 4 prêts 4 prêts  2 prêts  2 prêts 3 prêts 2  prêts 34 PRETS

Prêt moyen 6 440 8 250 6 750 7 625 5 000 9 000 8 000 6 000 7 432 €

Montant total 

154 h11 5 11 9 76 9 7



Soit un prêt d’honneur moyen de 7 432 €
Prêts d’honneur à taux zéro octroyés 

Prêts bancaires associés
Soit un effet levier bancaire de 5,16 

Bénéficiaires de prêts d’honneur (34 prêts) 

252 700 €

1 304 193 €

Emplois créés ou maintenus 53

Entreprises financées22

32

Soit 2,41  emplois / entreprise 

Taux de pérennité (génération 2019) 90 %

Chiffre clés

2021

88 % Taux de pérennité (génération 2018) 



Prêts accordés non débloqués  (manque justificatifs)

6 Prêts refusés
Viabilité économique non démontrée 
Investissements trop lourds 

• GEGA MENUISERIES – Damien DONADIEU  - 12500 + 12500 IOT€
• LES PETITS NARBONNAIS- Isabelle LABBE – 8 000 €
• LES PETITS NARBONNAIS – Quentin LEMAITRE – 8 000€ 
• NATUR’ELLE – Nathalie MARTY  - 8 000 €
• FRANCE PROMPTER – RAYNAUD Olivier - 6000 €
• BRICO & PLUS – Emmanuelle FOURNIER – 6 000 €

6

Chiffre clés - suite

2021

6
= 79 000 €



Les prêts d’honneur

296 000 € 
moyenne

456 000

253 500
286 500

251 000
224 000

360 000

237 700

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Evolution des engagements en prêt d’honneur local

Evolution engagements

2021



Soit un prêt d’honneur moyen de  7 459 €

Prêts d’honneur à taux zéro octroyés

Prêts bancaires associés

Soit un effet levier bancaire de 8,52 

596

Au 31/12/2021

4 445 412 €

37 884 149 €

Emplois créés ou maintenus 1 158

Chiffres clés depuis 

l’origine
Bénéficiaires de prêts d’honneur



Prêts décaissés en 2021 

26
prêts

189 200€32
Bénéficiaires Décaissés 

12



16 % 

50 %

34 %

16 %

Demandeurs d’emploi

Moins de 30 ans 

Femmes

Plus de 45 ans 

Bénéficiaires de minima sociaux0 %

53 emplois 
créés ou 

maintenus

Profil succinct des 
bénéficiaires 

2021



Formation initiale 
Niveau d’étude
- 25 % Sans, CAP, 

BEP
- 25% Bac 
- 9% BAC + 2 
- 41% BAC + 3 et 

plus  

Age du 
chef d’entreprise
- 16% moins de 30 ans 
- 16% plus de 45 ans 

Origines
Ville natale 
- 22%  Narbonnais
- 31 % Occitanie 
- 6% hors métropole
- 63% reste de la 

France  

Parité 
H / F 
- 34 % de femmes 
- 62 % d’hommes 

50 % d’un niveau scolaire supérieur>ou = à BAC +2, 
31% originaire de l’Occitanie, 
34 % femmes, 
68% âgés de 30 à 45 ans. 

FOCUS

Profil complet des 
bénéficiaires 

2021



Création

143 700 €
21 prêts 

Reprise

69 500 € 

9 prêts

Croissance

24 500 € 

2 prêts

Création / reprise / développement 

2021



Les formes juridiques 

-43 % forme 
individuelle (AE, EI, 
EIRL, EURL, SASU)

-57% forme collective 
(SARL et SAS)

-95% de forme 
sociétaire 

Les activités

- 50 % Commerce et 
réparation

- 15 % Industrie
- 8 % CHR 
- 8 % Tourisme 
- 8 % Immobilier 
- 8 % activités 
spécialisées

- 3 % Services aux 
particuliers 

La taille des plans de 
financement

-11 %  <   45 000 € 
-24 %  [45 000€;75 000€] 
-65 %  >75000€ (jusqu’à 
>151000€)

1 2 3

Les activités et typologies

2021



Dont Narbonne Ville
148 200 € - 20 prêts

Dont Gruissan
16 000 € - 3 prêts

Agglomération Le 
Grand Narbonne 

CC Corbières Salanque 
Méditerranée 
X 0 € - 0 prêt 

CC Région Lézignanaise  
8 000 € - 1 prêt 

Couverture territoriale

237 700 €

65 500€ - 11 prêts 



Prêts bancaires associés

Les prêts bancaires associés en 2021

1 221 065€

• Banque Populaire du Sud (10 prêts - 529 k€)

• Crédit Agricole (3 prêts – 112 k€)

• Dupuy de Parseval (3 prêts – 69 K€)

• BNP Paribas (2 prêts – 230 k€)

• Crédit Maritime (1 prêt – 100 K€)

• Crédit Mutuel (1 prêt – 9 K€)

• LCL (1 prêt – 163 K€)

• Société Générale (1 prêt – 8 K€)



Suivi des subventions 

Financeurs / 
exercices 

2020 2021

Le Grand Narbonne Accord 15 000 € Accord 13 500€

Région Occitanie Accord 22 800 € Accord 22 800 €

Fonds Social Européen
Action en cours de réalisation 

2019 -2020  : 62 767 €
Accord 27 668€

TOTAL 
100 567 € 63 968€



Adhérents 2021
Agence RAYSSAC, AVESPO
Banque Populaire du Sud
Chambre de commerce de l’Aude
Chambre des experts comptables de l’Aude
Chambre des Métiers et de l’artisanat de l’Aude, COBATY
Commune de Port la Nouvelle
Commune de Saint Marcel
Crédit Agricole
Crédit Mutuel
Défi Services
Echaf’Aude, EPONIA
Etablissements Claret
Femmes chefs d’entreprise
Garage Jansana
Groupe SM
Hôtel de Paris, KPMG
LPA Generali
SARL Manuel Cutillas
SAS PRISSAC, SCI SERLA, SYNEX



Partenaires 2021


